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Einleitung &

Executive Summary

Die Energiewirtschaft steht vor einer der bedeutendsten technologischen und organi-
satorischen Veranderungen der kommenden Jahre: der Umstellung auf die Thuga-Ab-
rechnungsplattform (TAP).

Ab 2026 beginnt die Transition - ein Gro3projekt, das Auswirkungen auf nahezu alle
Prozesse, Systeme und Mitarbeitenden in den betroffenen Energieversorgungsunter-
nehmen hat. Die Komplexitat dieser Umstellung erfordert nicht nur technisches Know-
how, sondern auch organisatorische Weitsicht und gezielte Veranderungsverwaltung.

Genau hier setzt die Allianz aus AXXCON, hsag und koenig.solutions an. Gemeinsam
bieten wir Energieversorgern ein ganzheitliches Unterstutzungsangebot, das alle rele-
vanten Bereiche abdeckt - von der technischen Migration Uber Prozess- und Organisa-
tionsentwicklung bis hin zu Know-how-Transfer durch Schulungen.

Unsere Kunden profitieren von:
® Reduzierten Projektrisiken durch bewahrte Methoden
und erfahrene Spezialisten

Schnelleren Projektanlaufen dank tiefem Verstandnis
des TAP-Kontextes

Skalierbarer Unterstutzung Uber alle Projektphasen hinweg

Neutralitat und Unabhangigkeit bei Technologie-
und Prozessentscheidungen




Die Ausgangslage:

Der TAP-Kontext

Die Thiiga-Abrechnungsplattform (TAP) wird ab 2026 als zentrale SaaS-Losung fur
zahlreiche Stadtwerke und Energieversorger ausgerollt. Ziel ist es, eine standardisier-
te und zukunftssichere Abrechnungsplattform auf Basis von SAP S/4HANA Utilities zu
etablieren. Fur die teilnehmenden Unternehmen bedeutet dies einen umfassenden
Wechsel ihrer IT- und Prozesslandschaft.

Die EinfuUhrung der TAP schafft die Grundlage fur harmonisierte Abrechnungsprozes-
se, vereinheitlichte Stammdatenstrukturen und eine effizientere Zusammenarbeit
zwischen den Partnerunternehmen. Durch die zentrale Plattform kénnen zukunftige
Marktanforderungen und regulatorische Anderungen schneller umgesetzt werden.
Gleichzeitig reduziert sich der individuelle Wartungs- und Entwicklungsaufwand fur die
einzelnen Versorger deutlich. Mit dem Umstieg auf die TAP positionieren sich die be-
teiligten Unternehmen strategisch fur die digitale Zukunft der Energiewirtschaft.

Die zentralen Herausforderungen dabei sind:

Technologische Migration von Altsystemen
(z. B. SAP IS-U) auf die neue Plattform

Anpassung von Prozessen, Rollen und
Organisationsstrukturen

Sicherstellung des laufenden Betriebs
wahrend der Umstellung

Veranderungsmanagement und
Akzeptanzsicherung in der Belegschaft




Das gemeinsame

Leistungsversprechen

Mit der gebundelten Expertise von hsag, AXXCON und koenig.solutions erhalten
TAP-Kunden eine Komplettldsung fiir alle Phasen der Transition. Wir kombinieren
technische Exzellenz mit betriebswirtschaftlicher Kompetenz und praxisnaher Umset-
zungsstarke.

Von der strategischen Planung Uber die Prozessanalyse und Systemmigration bis hin
zum Go-Live und der Betriebsunterstutzung begleiten wir Stadtwerke und Energiever-
sorger ganzheitlich durch den Wandel. Dabei stellen wir sicher, dass sowohl techni-
sche Anforderungen als auch unternehmensspezifische Ziele optimal bertcksichtigt
werden. Unsere gemeinsame Erfahrung aus zahlreichen Energieprojekten ermaoglicht
es, komplexe Herausforderungen frihzeitig zu erkennen und effiziente, nachhaltige
Lésungen zu realisieren. So schaffen wir einen reibungslosen Ubergang in die Thiiga-
Abrechnungsplattform (TAP) und legen die Basis fur einen zukunftssicheren, digitali-
sierten Abrechnungsbetrieb.

Unsere Kombination aus technischer Expertise, organisatorischer Klarheit und
gezielter Einbindung der Beteiligten sorgt fur einen perfekten Verlauf der
TAP-Transformation:
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* Prozessberatung + Transformation * Technische

koenig
solutions

* operative « Projektmanagement Umsetzung

Unterstutzung + SAP-Migration

+ Change-Management

+ Automatisierung (RPA) + Datenmanagement




Herausforderungen
der TAP-Teilnehmer

Der Ubergang in die neue TAP-Welt ist weit mehr als ein IT-Projekt. Er ist ein tiefgrei-
fender Wandel, der séamtliche Ebenen des Unternehmens betrifft - von der Datenbasis
bis zur Unternehmenskultur.

Zentrale Veranderungsfelder:

® Datenmigration & Schnittstellenintegration

Prozess- und Organisationsanpassung

Sicherstellung des laufenden Betriebs wahrend der Umstellung

Schulung der Mitarbeitenden

Management von Lastspitzen und Kapazitatsengpassen




Unser Leistungsportfolio

im Uberblick

5.1 Business Services

Unsere Business Services unterstutzen
Energieversorger bei der Bewaltigung
operativer Aufgaben und der Vorberei-
tung auf die Datenmigration:

* Bereinigung von Datenbestanden und
Dublettenmanagement

+ Automatisierung von Standard-
prozessen mittels RPA

+ Abarbeitung operativer Backlogs wah-
rend der Test- & Migrationsphasen

*  Nutzung eigener Analyse-Tools zur
Qualitatssteigerung

Praxisbeispiele: DurchfiUhrung umfangrei-
cher Datenbereinigungen bei Stadtwerken
Munster, Energie SaarLorLux und EnBW.

5.2 Technisch gepréagte Leistungen

Wir bringen tiefgehende Erfahrung in
SAP S/4HANA Utilities und Transforma-
tionsprojekten ein:

* Planung und Durchfihrung von
Datenmigrationen und Cut-over-
Prozessen

* Integration von Umsystemen
(z. B. MaCo-Cloud, MKV, EDM)

* Archivierung und Dekommissionie-
rung von Altsystemen gemall GoBD
und DSGVO

+  Betrieb, Monitoring und Support
hybrider SAP-Landschaften

* Lizenzberatung und Fiori-Rollenma-
nagement

5.3 Organisatorische Leistungen

Wir begleiten Unternehmen in der
Neuausrichtung ihrer Organisation und
Prozesse:

* Organisationsanpassungen in IT,
Betrieb und Kundenservice

* Prozessanalyse, Dokumentation und
Aufbau neuer Strukturen

+  Wissensmanagement und Schulungs-
konzepte

* Unterstutzung bei Reorganisationen
und Change-Projekten

Praxisbeispiel: Neuausrichtung von IT-
Einheiten bei groBen deutschen Energie-
versorgern.

5.4 Transitionsleistungen

Gemeinsam sorgen wir fur eine

professionelle Steuerung und Begleitung

der Transition:

+ Organisationsanpassungen in IT,
Betrieb und Kundenservice

* Prozessanalyse, Dokumentation und
Aufbau neuer Strukturen

+  Wissensmanagement und Schulungs-
konzepte

* Unterstutzung bei Reorganisationen
und Change-Projekten

Praxisbeispiel: Neuausrichtung von IT-
Einheiten bei groBen deutschen Energie-
versorgern.




Erfolgsfaktoren:

TAP-Transformation

Eine erfolgreiche Umstellung auf die Thiga-Abrechnungsplattform (TAP) erfordert
mehr als nur die technische Umsetzung - sie lebt von klaren Strukturen, Transparenz
und der Einbindung aller Beteiligten.

Unsere Erfahrung zeigt: Erfolgreiche TAP-Transitionen basieren auf einer klaren Struk-
tur aus Planung, Transparenz und Kommunikation. Nur wenn technische, organisato-
rische und menschliche Aspekte abgestimmt ineinandergreifen, gelingt der Wechsel
reibungslos und nachhaltig.

Zentrale Erfolgsfaktoren:

Hohe Datenqualitat
und Standardisierung

bilden die Grundlage fur stabile
und effiziente Prozesse.

Interdisziplinare
Kompetenz

aus IT, Organisation und Change-
Management stellt sicher, dass
Technologie und Mensch im Einklang
arbeiten.




Partnerubersicht

Mit hsag, AXXCON und koenig.solutions steht Ihnen ein eingespieltes Expertenteam
zur Seite, das die Herausforderungen der TAP-Umstellung versteht und Sie von der
Planung bis zum Go-live begleitet. Unsere modulare Unterstitzung ermaoglicht einen
flexiblen, sicheren und nachhaltigen Ubergang in die Welt der neuen Plattform.

Dienstleister der Energiewirtschaft mit Uber

600 Mitarbeitenden. Fokus auf Prozessberatung,
Business Process Outsourcing, Digitalisierung und
Customer Experience. Erfahrung aus zahlreichen
Transformations- und Digitalprojekten (u.a. RPA, K,
CX).

‘( dXXC0on Unabhangige Management- und Transformations-

beratung mit Fokus auf Energie- und Versorgungs-
wirtschaft. Beratung in Organisationsentwicklung,
Change Management, IT-Strategie und Programm-
management. Elfmal in Folge von brand eins als
,Beste Berater Deutschlands' ausgezeichnet.

'S kOenlg Sitz in Walldorf, Gber 190 Mitarbeitende. Spezialisiert
SO|ut|0nS auf SAP for Utilities, Migration, Archivierung und
Compliance. Mehr als 300 abgeschlossene Projekte

im Energieumnfeld. Expertise in Datenmanagement,
SAP ILM und Transformationsmanagement




Kontakt

Kontaktieren Sie uns fur ein unverbindliches Beratungsgesprach.
Gemeinsam gestalten wir Ihre erfolgreiche TAP-Transformation.

Richard Put

Senior Account Manager
M: 0173 6 246 490

E: r.put@hsag.info

4 Heidelberger Services AG

Wilhelmsfelder Stral3e 13b » 69118 Heidelberg « T: 06221 89378-0
Ohmstr. 2 + 69190 Walldorf « T: 06221 89378-0

www.hsag.info u



